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MARKETING Y EMPRESAS

6T10. ANO

FUNDAMENTACION

La necesidad de brindar un servicio planificado y organizado para satisfacer la demanda turistica lleva
a la creacién de empresas especializadas que hagan uso de estrategias pertenecientes al Marketing,
para lograr su posicionamiento en el mercado y obtener de esta manera cierta rentabilidad econdmica.

Esta materia procura ser una herramienta de sensibilizacién, concientizacidn e incentivacién que
cimiente y fortalezca la actitud emprendedora del alumno, donde su espiritu innovador, su capacidad
de iniciativa y otras cualidades entren en juego. Es importante fomentar la participacion activa del
alumno que llega a ser un potencial emprendedor en este proceso de ensefianza y aprendizaje para
que forme parte de la cadena de valor de la actividad turistica ya sea continuando una tradicion
familiar, aprovechando los recursos fisicos (naturales o culturales) que lo rodeen, los recursos
financieros y sus propios conocimientos. Se hara hincapié en la valoracién hacia el patrimonio cultural
y natural del contexto en el cual se desenvuelve y su realidad actual, como asi también el sentido de
pertenencia, aplicando estos valores en el disefio y proyeccidn de un futuro emprendimiento.

En este proceso educativo el alumno adquirira los conceptos basicos que manejan la mercadotecnia y
el area empresarial, la empatia tendra un lugar fundamental en el desarrollo pedagdgico ya que lo
ayudard a detectar, conocer, descubrir las necesidades de los potenciales clientes para aplicar algunas
técnicas que favorezcan la oferta empresarial y a la demanda propiamente dicha.

Las areas educativas relacionadas con la actividad turistica se encuentran articuladas y relacionadas
unas con otras, esto se debe a que el turismo es considerado una actividad multidisciplinar y altamente
transversal.

CAPACIDADES A DESARROLLAR

® Analizar el concepto de calidad en la prestacién de los servicios turisticos desde la perspectiva de
los distintos actores involucrados (turistas-prestadores de servicio-comunidad, entes publicos)

* Planificar y ejecutar sus trabajos en forma creativa e innovadora, con actitud de servicio y
espiritu emprendedor.
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®* Interpretar, comprender y explicar el rol del empresariado como parte integrante en la

construccion del desarrollo turistico de una localidad.

* |dentificar necesidades del potencial cliente: entenderlo, recibirlo y servirlo con calidez humana.

® Trabajar en equipo participando cooperativa, responsable y comprometidamente.

EJES FORMATIVOS

EJE TEMATICO N° 1: EL MUNDO EMPRESARIAL

El emprendedor: caracteristicas del emprendedor. { COmo se inicia un emprendimiento? La empresa:
concepto, caracteristicas, elementos, funciones, Tamafio. PYMES.

Entorno de la empresa. Definicion. Entorno general (politicos legales, econdmicos, tecnoldgicos, etc.)
y especifico (competidores, clientes, proveedores, etc.).

Cooperativismo y asociativismo. Conceptos. Ventajas y desventajas de trabajar asociados.

Tipos de empresas turisticas: Restauraciéon, Hosteleria, Agencia de Viajes. Clasificacidn. Estudios

de casos, entrevistas a profesionales y salidas de campo.

EJE TEMATICO N° 2: EL CONSUMIDOR

El comportamiento del consumidor. Dimensiones: équé, quién, cémo, donde, cuando, por qué, cuanto
se compra? Factores internos y externos que afectan su comportamiento.

El consumidor y sus expectativas, factores que influyen en estas. Sus percepciones y la satisfaccién del
consumo. Componentes de las percepciones. La satisfaccion y la percepcién de la calidad en el servicio.
Elementos.

Estudios de casos. Representacion de diferentes comportamientos de consumidores ante el proceso
de compra-venta.

EJE TEMATICO N° 3: UNA APROXIMACION AL MARKETING

Evolucion de las actividades comerciales y aparicion del Marketing. Diferentes modelos econdmicos.
Concepto general de Marketing. El Marketing y la sociedad del consumo. Definiciones: la oferta y la
demanda.

El Marketing mix. Analisis FODA.

Como comunicar nuestro producto: Diferentes estrategias. Promocidn, propaganda y publicidad. El
uso de las redes sociales para empresas. Que, Quien, Como y Porque. Twiter. Facebook. Google+.
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ORIENTACIONES PARA LA ENSENANZA

Para el desarrollo de los saberes priorizados es importante establecer cierta relaciéon entre el nuevo
material, los conocimientos previos, experiencias y el contexto en el cual se desenvuelve el alumno,
de esta manera éste podra incorporar a su estructura cognitiva nuevos conceptos, practicas y
valoraciones que permitan aplicarlos cuando las circunstancias lo exijan.

En este proceso los trabajos grupales son fundamentales para fomentar la participacion y el debate,
haciendo hincapié en el trabajo en equipo como un inicio a la organizacion empresarial. Otras
estrategias como las entrevistas a profesionales o expertos del tema frente al grupo y los trabajos de
campo, pueden ayudar a los alumnos a conocer experiencias de la realidad para asi poder diferenciar
situaciones que ellos consideren constructivas o no para el desarrollo turistico de su localidad o
provincia. Las simulaciones de empresas y juegos de roles también son muy valiosos para adquirir
autoconfianza y conocerse asimismo como un potencial emprendedor poniendo en juego su
creatividad y espiritu innovador ante las diferentes problematicas que surjan.

Asimismo, también debe promoverse la responsabilidad ante su comunidad, por ejemplo, mediante
campafias de concientizacidn sobre la importancia de una adecuada atencién al cliente. Para ello, se
impone trabajar con las TICs como herramientas para las presentaciones de los contenidos como:
power point, prezi, videos, peliculas relacionadas al tema.

Para el desarrollo de las capacidades propuestas en esta unidad curricular también pueden
considerarse la realizacion de salidas de campo, como un espacio articulador, especialmente con las
unidades curriculares como Practicas de Circuitos Turisticos, Ecoturismo, Seminario de Practica
Profesional.

EVALUACION: CRITERIOS E INSTRUMENTOS

Se plantea la necesidad de abordar la evaluacién como un proceso en el cual se contemplen las
distintas etapas de las propuestas de ensefianza, los saberes y las actividades formativas desarrolladas.

Se sugieren sin ser exhaustivos y a modo de ejemplo, los siguientes criterios, estrategias e
instrumentos:

CRITERIOS:
- Laexplicitacion, andlisis y reformulacion de informacidn precisa y pertinente vinculada a la materia.

- El dominio gradual y progresivo de contenidos vinculados al sistema, los servicios turisticos y el
patrimonio natural y cultural.
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- La identificacién y resolucion de problematicas recreando distintas situaciones de atencidn a
turistas analizando la calidad de los procesos involucrados.

- Eluso de lenguaje técnico especifico en la descripcidén y caracterizacion de los servicios en el marco
del contexto local.

- El desarrollo conceptual, la produccién grafica, audiovisual y multimedial de material de difusiéon
turistica en funcién de ejes tematicos especificos originales y pertinentes.

- El disefio y presentacidn de materiales aptos para acciones de sensibilizacién y concientizacion
turistica.

ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS:

Se sugiere la implementacion de trabajos grupales e individuales en contextos dulicos y extra-aulicos,
la resolucion de problemas, el estudio de casos, el desarrollo de roll playing, la implementacién de
debates, foros y el desarrollo de autoevaluaciones y evaluaciones conjuntas que promuevan la mirada
global del proceso y propicien la metacognicion.

Ademas, se propone la aplicacidn de instrumentos de evaluacién variados adecuados a los criterios y
estrategias tales como trabajos monograficos, informes y carpetas de campo, porfolios,
presentaciones graficas, visuales y audiovisuales, pruebas escritas, registros en proceso de saberes y
capacidades desarrollados.
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