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TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES

4710. ANO

FUNDAMENTACION

En el mundo contemporaneo las organizaciones son esenciales para cualquier sociedad, ya que
satisfacen numerosas necesidades individuales y grupales por lo que constituyen células primarias del
desarrollo integral de las comunidades donde actdan.

En este sentido, las organizaciones de cualquier naturaleza deben adaptarse a las exigencias de los
nuevos escenarios nacionales y mundiales, y es por ello que los procesos de direccién se deben ejercer
con una vision estratégica. La organizacion vence al tiempo y a las personas, razén por la cual requieren
de una exhaustiva ponderacién, a los efectos de no desvirtuar su rol y las expectativas que se generan
en torno a su funcionamiento.

De alli la elevada significacion que impulsara a la decision de conformar una orientacion para los
alumnos de la nueva Escuela Secundaria Obligatoria de direccionar su proceso formativo en este
campo especifico, vinculando la economia y la administracion, y encuadrandose en ellas se encuentran
las organizaciones.

Para iniciar en la comprensidon de estos aspectos, se incorpora esta unidad didactica denominada
“TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES”, que tendra a su cargo identificar, conocer y comparar los distintos
procesos que explican la evolucidn de las organizaciones. En un mundo inundado por la informaciény
la comunicacion, es necesario que los alumnos interpreten las distintas dimensiones que adquiere una
organizacién, que estd integrada por personas que conviven en su trabajo, se complementan,
compiten y alcanzan resultados, tanto a nivel individual como grupal.

Es por eso que uno de los grandes desafios que debe enfrentar hoy la administracion de las
organizaciones es la complejidad de las relaciones humanas desde una ética basada en los valores
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culturales que la sostienen. Por esta razdn, se sostiene que el estudio de los distintos tipos de
organizaciones como también la funcién que cumplen en la sociedad, se orienta a fortalecer el
compromiso ciudadano de los alumnos y a contribuir en la mejora continua de la sociedad edificando
un futuro mejor. Cada organizacién es un subsistema de la sociedad y su accionar ocasionara efectos
en el resto de sus integrantes.

CAPACIDADES A DESARROLLAR

* Reconocer la existencia de organizaciones de distintos tipos, diferencidandolas por su finalidad,
formas de funcionamiento y estructura.
[ ]
Reconocer los impactos de los entornos organizacionales y sus influencias en la toma de
decisiones de cada organizacidn.
[ ]
Describir distintos disefios de estructuras aplicables a las diversas organizaciones.
[ ]
Reflexionar sobre las implicancias individuales vinculadas a las tareas y roles dentro del
funcionamiento de la organizacidn.

EJES FORMATIVOS

EJE TEMATICO N° 1: LAS ORGANIZACIONES

Concepto de organizacion. Elementos de la organizacién. Tipos de organizaciones. Clasificacion de las
organizaciones segln criterios seleccionados. Las organizaciones como instituciones sociales. La
cultura organizacional. Cambio organizacional. Resistencia a los cambios. Desarrollo

EJE TEMATICO N° 2: LAS ORGANIZACIONES Y SU ENTORNO

Influencia de los entornos organizacionales: proveedores, gobiernos, consumidores, medios,
sindicatos, competidores, poblacidn. Incidencia de variables politicas, sociales, econdmicas vy
tecnoldgicas. Control social sobre las actividades empresariales y estatales.

EJE TEMATICO N° 3: LA ADMINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES
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El proceso de administracién en las organizaciones. Administracién estratégica de recursos de la
produccidn en los tres subsistemas: Planificacién, Organizacién, Gestién, Control y Evaluacién. Disefio
organizacional y estructura organizacional en los diferentes tipos de organizacién. Insercion
comunitaria. Responsabilidad social comunitaria y su aporte. Medicién de los logros alcanzados.

EJE TEMATICO N° 4: LA COMUNICACION DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

La comunicacién. El proceso de comunicacién en la organizacion. Liderazgo. Autoridad. Delegacidn.
Poder. La toma de decisiones.

EJE TEMATICO N° 5: LA ESTRUCTURA INTERNA DE LA ORGANIZACION

Estructura organizacional. Principios de la organizacién. Pirdmide organizacional. Organigramas.
Centralizacion. Descentralizacién. Nivel de conduccién. Nivel de ejecucion.

ORIENTACIONES PARA LA ENSENANZA

En esta unidad didactica, compuesta de cinco ejes tematicos, alrededor de los cuales se desarrollan
un conjunto de capacidades, se utilizan los contenidos seleccionados como medios para alcanzar los
objetivos traducidos en capacidades formativas y criterios valorativos.

Es importante fomentar opciones de trabajo escolar que permitan vincular a los alumnos con distintas
organizaciones de la comunidad, constituyéndose en unidades de analisis para poner en juego sus
conocimientos, habilidades, destrezas y procedimientos llegando a disefar formatos organizacionales
y lineas de mando (estructura interna), asi como apreciar las distintas formas de generar una cultura
organizacional a partir de un lenguaje comun y una estructura formal.

A su vez podran identificar aquellos rasgos de una cultura informal, que también puede coexistir en
cualquier organizacion, sefialando sus ventajas y desventajas.

La era de la incertidumbre que caracteriza a los tiempos de fluidez exige un tipo de conocimiento
actualizable y una practica que es dindmica, variable. Este proceso de pensar con otros, aprender con
otros, construir espacios de trabajo creativo y colaborativo, potencia las capacidades y las habilidades
del sujeto que aprende.

El punto de partida es entender que existen diversas formas de relacionarse con los otros y con los
saberes, que afectan la posicidon de los sujetos y sus modos de estar en el mundo. El desconocer, el no
saber, es lo que moviliza, lo que crea condiciones para que un aprendizaje sea posible.
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Cada institucién, asi como cada docente, tendra como premisa realizar un diagndstico confiable, con
el propdsito de detectar los déficits en capacidades basicas que eventualmente sean portadores los
alumnos del Ciclo Basico, tales como el grado de comprension de lo que leen, si saben o no formulary
resolver problemas, la presencia o no de capacidades de escritura asi como fallas en las reglas
ortograficas, pensamiento fragil y actitudes acriticas, a los efectos de planificar acciones remediales o
de fortalecimiento.

Entre las posibles estrategias didacticas a utilizar se sugieren: realizacidon de encuestas para relevar las
organizaciones de la comunidad, su naturaleza, antigliedad, naturaleza o fines de su funcionamiento,
tipo de servicios que brinda y su cobertura de beneficiarios (usuarios), indagar sobre aspectos del
funcionamiento interno, normativa, reglamentos, participacién de la comunidad, democracia
institucional, entre otros aspectos, para que los alumnos puedan aplicar sus conocimientos y desplegar
sus capacidades formativas.

EVALUACION

En la experiencia educativa se deben orientar los procesos de evaluacidon a partir de la revision
permanente de la produccion académica de los estudiantes y el establecimiento de pautas de trabajo
con los mismos, que impliquen una creciente responsabilidad en el propio aprendizaje,.

El docente debe ser claro al iniciar cada unidad o tema sefialando los propdsitos que guian su tarea asi
como los criterios de evaluacion a tener en cuenta para la acreditacién por parte de los estudiantes.
Asimismo indicard que la gestion evaluativa es una funcidn permanente, que obliga a registrar las
evidencias observables, que se utilizaran como fuente de informacién para adoptar una decisién al
momento de establecer la acreditacién o no de la unidad didactica.

En consecuencia, la evaluacién constituye una fuente de informaciéon que puede instrumentarse a
través de autoevaluaciones, coevaluaciones o heteroevaluaciones. En esta unidad didactica de Teoria
de las Organizaciones se deben propiciar acciones que favorezcan estrategias metacognitivas que les
permitan a los estudiantes regular sus procesos de aprendizaje y contribuir a mejorar el aprendizaje
auténomo. Asi entendida, la evaluacidon es una produccidon centrada en explicar, argumentar y
convencer, con el sostén de la intervencidn docente.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

Alvarez, Héctor F. (2001): Principios de Administracién y Gestion. Cérdoba: Edic. Eudecor.
Chiavenato, Idalberto (2006): Administracion, Teoria, proceso y prdctica. Colombia: Ed. McGraw Hill.
Perez Alfaro, Alfredo (2002): Control de gestion y Tablero de Comando. Buenos Aires: Edit. Desalma.
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ADMINISTRACION Y GESTION DE LAS
ORGANIZACIONES

5710. ANO

FUNDAMENTACION

La presente orientacion formativa que conjuga conocimientos y habilidades relacionando la economia
con la gestidén organizacional, reconoce la necesidad de formar personas capaces de comprender la
complejidad de los sistemas administrativos y econédmicos. Va de suyo que toda organizacidn, ya sea
productora de bienes o servicios, grande o pequeia, independientemente del objeto principal de su
existencia, necesitan un tipo de actividad de orden profesional, técnica y administrativa, ya que la
gestion requiere producir informacion, organizarla, procesarla y tomar decisiones acertadas y a
tiempo.

Quien gestiona una organizacidn debe saber utilizar todas las herramientas existentes en el mercado
de la tecnologia y del conocimiento, y hacerlas funcionar eficazmente. En este sentido nos detenemos
en la aplicacion de las TIC’s a las diferentes dimensiones o fases de la organizacién. Si bien es cierto
gue existe una dindmica muy fuerte en el funcionamiento de este tipo de organizaciones, los medios
para ejercer su administracion deben estar a tono con esa demanda sistémica.

La orientacidon en Economia y Administracion propone una formacién que vincula el conocimiento del
mundo econémico con relacion al mundo de lo social, por lo que se encuentran estrechamente
vinculadas las cuestiones practicas y tedricas de las disciplinas de la contabilidad, la administracién y
la economia. Ademas abarca temadticas vinculadas al desarrollo econdmico, la administracion de los
recursos humanos, registros financieros, inventarios, entre otros, asi como las condiciones de trabajo
y de contratacién de personal.

CAPACIDADES A DESARROLLAR

s Reconocer y aplicar instrumentos para recolectar informacién en las distintas areas de la
organizacidn y utilizarlas en la toma de decisiones.

® Valorar las fuentes de informacidon que otorgan confiabilidad y transparencia a la funcion de
gestionar una organizacion.
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Utilizar las registraciones contables para orientar las decisiones vinculadas con la produccién y
servicios que brinda la organizacién.

Comprender que las decisiones adoptadas desde la gestién impactan en la imagen de la
organizacién y en sus relaciones laborales.

* Resolver pacificamente, y con ajuste al derecho y a la ley, todo tipo de conflicto que afecte a la
organizacién, gestionando incluso la mediacién de terceros.

EJES FORMATIVOS

EJE TEMATICO N° 1: LA ADMINISTRACION: ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS

Concepto de administracidon. La administracién como ciencia y arte. Desarrollo del pensamiento,
escuelas y corrientes administrativas. La escuela clasica, el enfoque humanista, escuela burocratica,
escuela neoclasica. La teoria general de sistemas y la nueva administracién.

EJE TEMATICO N° 2: FUNCIONES Y DECISIONES EN LA ADMINISTRACION

La planeacion, la organizacion, la ejecucidn y el control. Manual de misiones, funciones vy
responsabilidades. El proceso administrativo como circuito dptimo. La planificacién administrativa.
Plan operativo: estrategias y tacticas. La estructura organizacional. Proceso de disefio. Modelos de
estructuras organizacionales. La funcion directiva. Gerenciamiento. Objetivos y metas. Competencias
personales y profesionales del equipo jerdrquico. Delegacién. Descentralizacidn.
Departamentalizacién. Organigramas. Reclutamiento y capacitaciones del personal.

EJE TEMATICO N° 3: EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Aplicacidon de los principios de la planificacion y la direccién en marcha. La funcién de supervision y
control. Etapas del control. Tipos de controles. Proceso de aseguramiento de la calidad total en el
Area Administrativa. Nociones sobre auditoria. Auditoria interna y auditoria externa.

EJE TEMATICO N°4: LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ADMINISTRATIVO

El disefio y funcionalidad de las oficinas administrativas. El equipamiento informatico vy
comunicacional. Las redes El disefio y funcionalidad de las oficinas administrativas. El equipamiento
informatico y comunicacional. Las redes administrativas y sus vinculaciones con el resto de las Areas
de la organizacién.
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EJE TEMATICO N° 5: ANALISIS ORGANIZACIONAL

Mapa del conocimiento de la organizacidn. Relaciones organizativas y niveles jerarquicos. Distintos
tipos de organizaciones formales. Analisis y disefio de la distribucidn del trabajo. Cultura y clima
organizacional. Motivacién y comportamiento organizacional. Liderazgo. Grupo y equipos de trabajo.
Comunicacidn, conflicto y negociacién. Enfoque estratégico en las organizaciones.

EJE TEMATICO N° 6: LA GESTION ADMINISTRATIVA

La estrategia institucional. Los sistemas y tecnologias de la informacién como elemento organizativo
y de cambio en la administracién. Principios de la administracién publica del Estado (Nacional,
provincial, municipal). Nociones sobre disefio, formulacién y ejecucidn presupuestaria. La eficiencia
del gastoy la transparencia en su asignacién y ejecucion. La rendicidn de cuentas en tiempo y forma.

EJE TEMATICO N° 7: LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Régimen legal para el manejo de la Informacién. La publicidad de los actos. Ley de Etica Publica. La
informacién para los socios, accionistas, publico en general. Formatos comunicacionales. Instancias
de participacién: asambleas, audiencias publicas, pedidos de informes, otros.

ORIENTACIONES PARA LA ENSENANZA

Para el docente serd un permanente desafio abordar los contenidos de este unidad curricular teniendo
presente que los mismos sélo son medios para lograr el desarrollo de las capacidades previstas en la
programacion. Por ello resulta fundamental que los alumnos/as —con la ayuda pedagodgica del
docente- desplieguen sus capacidades para adaptarse a los cambios constantes del sistema
productivo, con un perfil creativo e innovador y con mentalidad de trabajo en equipo.

Es preciso insistir en utilizar correctamente razonamientos inductivos, deductivos y analdgicos que
faciliten la resolucion de conflictos, ya que la gestion es siempre tierra fértil para que la persona
muestre su caracter, su temperamento, sus habilidades para tratar a las personas y anticiparse a los
conflictos. La riqgueza que brinda un adecuado lenguaje, y las ventajas de actuar con honestidad y
transparencia resultan fundamentales para confiar en la administracion de una organizaciéon. Estos
requisitos deben ser trabajados en clase, tomando los contenidos como instrumentos para que los
alumnos puedan desarrollar sus capacidades, bajo la atenta conduccién del docente disciplinar.

La ensefianza de esta orientacidn requiere tener en cuenta la realidad actual en donde hay cambios en
las formas de pensar y actuar de paises, personas y organizaciones. En particular, prestar atencién a
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los intereses y sentimientos de los jévenes en un nuevo entorno sociocultural, donde los avances de la
ciencia y las innovaciones tecnoldgicas son cada vez mas vertiginosas.

El desarrollo de diversas estrategias metodolégicas para abordar la complejidad que supone esta
orientacién, deben ser trabajadas en el aula para posibilitar a los alumnos contextualizar, transferir,
comparar, operar en situaciones problematicas, promoviendo las construcciones significativas a través
del andlisis, la interpretacidn, la reflexién y la relacion de los saberes con la realidad en la que actuan.

EVALUACION: CRITERIOS E INSTRUMENTOS

La evaluacion es un proceso inherente al acto educativo, por lo que integra de manera explicita la
propuesta pedagdgica-diddctica. En esta transformacion la evaluacidn debe adquirir la dimensién que
se espera de ella y que en la practica se desvirtla o se subestima, con enormes perjuicios para los
alumnos y que impacta también en el propio docente, como responsable de los procesos y resultados
de ensefianza y aprendizaje.

En la propuesta de re-significacién de la Escuela Secundaria Obligatoria la evaluacidn se anticipa a las
practicas pedagdgicas, intentando rupturas en los procedimientos que han logrado instalar a veces sin
mayores cuestionamientos de la escuela y la sociedad, escalas de jerarquias, pretensiones de
excelencia igualitaria y seleccion de los mas aptos para el pasaje seguro a otro nivel del sistema o hacia
su ubicacion laboral-profesional. La vida en democracia desafia a la escuela secundaria a democratizar
sus procesos de produccion y distribucién del conocimiento, proponiendo -mediante el enfoque de
desarrollo de las Capacidades-, que los jévenes dominen las herramientas para aprender durante toda
la vida.

Disefiar la evaluacién es responsabilidad de todos los docentes. Se prepara mucho antes que las
practicas evaluativas propiamente dichas, al tomar decisiones sobre la planificacién institucional y
aulica, en base al cual se explicita el marco conceptual, y se construyen los parametros (capacidades
como objetivos pedagdgicos, criterios, estrategias e indicadores) que delimitaran las acciones de
evaluacidn, referidas a todos los aspectos, procesos, resultados, emprendimientos, equipos o
proyectos institucionales.

En la transposicién didactica se concreta ademas el disefio y desarrollo de la evaluacién de los procesos
de ensefianza y de los aprendizajes, al habilitar los espacios de participacion democratica entre los
actores pedagdgicos involucrados, al delinear al llevar a cabo y valorar dichas acciones.

No puede dejar de mencionarse que el docente debe generar instancias de devolucion de resultados
de las evaluaciones para revisar los progresos y dificultades experimentadas, a la luz de los criterios
seleccionados y que deben estar comunicados con antelacidn a todos los actores (directivos, padres,
alumnos, supervisores). Quien es evaluado pone en debate sus propios puntos de vista, sus
capacidades, habilidades/destrezas, valores, y sus estrategias de aprendizaje, aquello a lo cual otros
no tienen acceso directo porque pertenece a la esfera de lo subjetivo.
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Por lo tanto se justifica plenamente mantener actualizado los registros de evidencias que permitan
cotejar y recuperar informacidn para analizarla y valorarla a la hora de determinar la acreditacion de
la unidad curricular.

Las formalizaciones en términos de calificaciones, dentro del régimen propuesto por el sistema, se
piensan no desde el encasillamiento en escalas universales previamente disefiadas que vuelven a
categorizar a los sujetos de distintos contextos socioculturales bajo iguales condiciones pedagdgicas,
sino dese la posibilidad de construirlas a partir del conocimiento de las condiciones de un grupo, segin
criterios pedagdgicos-institucionales amplios y flexibles.

Los criterios deben ser acordados previamente por los docentes de cada afio o curso, al haber
compatibilizado qué capacidades resultan prioritarias desarrollar durante el ciclo lectivo, atendiendo
a la construccion del perfil de egresado que se espera para la Orientacion de la Escuela Secundaria
Obligatoria. Esos criterios deben ser comunicados a los alumnos, padres, equipo de Conduccién, a los
efectos de emitir juicio valorativo sobre dichos indicadores del proceso formativo. Resulta
fundamental evaluar procesos y no solamente resultados, asi como priorizar la observacion y registro
de como evolucionan las capacidades a desarrollar antes que focalizar sélo conocimientos
(conceptos).

Se proponen algunos criterios de evaluacidon a modo de orientacion:
v' Capacidad para trabajar en equipo/grupo y compromiso con la tarea.
v" Aplicacién de conocimientos y metodologias para el andlisis y resolucion de problemas y casos.
v' Capacidad para superar dificultades e integrarse a trabajar con otros.
v Utilizacidn del lenguaje especifico o propio de la disciplina.
v"  Identificacién y resolucidn de situaciones problematicas.
v' Capacidad para transferir saberes a situaciones reales o simuladas.

v' Calidad y pertinencia de las producciones acordadas, presentadas en tiempo y forma.
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